
IT-Service-Mitarbeiter*in (m/w/d)

im Hochschul-IT-Zentrum (HIZ)

Vergütung nach TV-L, Entgeltgruppe E9a, unbefristete Stelle, Umfang: 100%

Was muss ich mitbringen?

• Erfolgreich abgeschlossene IT-nahe 

Berufsausbildung oder vergleichbare 

einschlägige Qualifikation mit jeweils 

einschlägiger mehrjähriger Berufserfahrung

Was sollte ich noch mitbringen?

• Kenntnisse und Erfahrungen im Umgang mit 

Microsoft-Verzeichnisdiensten

• fundierte Kenntnisse und Erfahrungen in der 

Installation, der Konfiguration, dem Betrieb 

und der Betreuung von PC-Arbeitsplätzen 

und Peripheriegeräten

• gute Kenntnisse bei IT-Beschaffungen und 

aktueller IT-Hardware unterschiedlicher 

Hersteller

• Kenntnis gängiger Betriebssystemen 

Windows, Linux und MacOS sowie von 

Standardbüroapplikationen (z.B. MS365)

• Verständnis komplexer Sachverhalte und die 

Fähigkeit, diese einfach und verständlich zu 

dokumentieren

• ausgeprägte Kund*innen- und 

Serviceorientierung sowie Freude an 

Teamarbeit und am Umgang mit Kund*innen 

• Sprachkenntnisse (gemäß GER): Deutsch C1

Was sind meine Aufgaben? (unter anderen)

• Betreuung der Microsoft-Verzeichnisdienste 

über alle relevanten Daten der Nutzenden, 

Rechnern, Netzwerken etc.

• Installation, Konfiguration und Betreuung von 

PC-Arbeitsplätzen und Integration dieser in die 

vorhandene IT-Infrastruktur

• Begleitung des IT-Beschaffungsprozess von der 

Beratung der Bedarfsstellen, Erhebung der 

Anforderungen der Kund*innen, Erstellen von 

Leistungsverzeichnissen und Einholen und 

Vergleichen von Angeboten

… und was bekomme ich?

Kontakt für Rückfragen:

Herr Oliver Karl

Tel.: +49 681 302-70103

E-Mail: oliver.karl@hiz-saarland.de

Flexible 
Arbeitszeiten & 
Telearbeit

Sicherer, 
zukunfts-
orientierter Job

Vereinbarkeit von 
Beruf & 
Privatleben

Betriebliches 
Gesundheits-
management

Kindertagesstätten 
& Ferienbetreuung

Förderung von 
Umweltschutz

Fort- und 
Weiterbildungen

Zahlreiche 
geförderte 
Sportangebote

Betriebliche 
Altersvorsorge

Bezuschussung 
eines ÖPNV-
Tickets

Wir freuen uns über Deine

Online-Bewerbung (in einer PDF)
bis zum 10.11.2024 an
bewerbung@uni-saarland.de

Wichtig: Bitte im Betreff der E-Mail die 

Kennziffer N2008 angeben.

mailto:oliver.karl@hiz-saarland.de
mailto:mailtto:bewerbung@uni-saarland.de


Informationen zur Bewerbung

und zum Datenschutz

Die Eingruppierung erfolgt je nach Aufgabenübertragung und Erfüllung der persönlichen 

Voraussetzungen in die jeweilige Entgeltgruppe TV-L. Eine Teilzeitbeschäftigung ist grundsätzlich 

möglich.

Sofern Sie einen ausländischen Hochschulabschluss erlangt haben, wird vor der Einstellung ein 

Nachweis über die Gleichwertigkeit dieses Abschlusses mit einem deutschen Abschluss durch die 

Zentralstelle für ausländisches Bildungswesen (ZAB) benötigt. Bitte beantragen Sie diesen ggf. 

rechtzeitig. Nähere Informationen finden Sie unter https://www.kmk.org/zeugnisbewertung

Kosten für die Teilnahme an einem Vorstellungsgespräch bei der Universität des Saarlandes können, 

ebenso, wie Kosten für eine etwaige Zeugnisbewertung der ZAB, grundsätzlich leider nicht erstattet 

werden.

Wir begrüßen Bewerbungen unabhängig von Geschlecht, Nationalität, ethnischer und sozialer 

Herkunft, Religion/Weltanschauung, Behinderung, Alter sowie sexueller Orientierung und Identität. 

Die Universität des Saarlandes strebt nach Maßgabe ihres Gleichstellungsplanes eine Erhöhung des 

Anteils von Frauen an. Bewerbungen schwerbehinderter Menschen werden bei gleicher Eignung 

bevorzugt berücksichtigt. 

Im Rahmen Ihrer Bewerbung um eine Stelle an der Universität des Saarlandes (UdS) übermitteln Sie 

personenbezogene Daten. Beachten Sie bitte hierzu unsere Datenschutzhinweise gemäß Art. 13 

Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) zur Erhebung und Verarbeitung von personenbezogenen 

Daten. Durch die Übermittlung Ihrer Bewerbung bestätigen Sie, dass Sie die Datenschutzhinweise 

der UdS zur Kenntnis genommen haben.
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