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Was ist "gute"
(anwaltliche) Beratung?

Definition = Mandant:in sucht
Spezialist:innen, der bei einem
Problem helfen kann

Sachebene - juristische Lösung

Beziehungsebene - persönliche /
personale Beratung

SUMME  gute Beratung: klarer
Inhalt + praktischer Nutzen +
individuell passend + gutes Gefühl
bei Mandant:innen

"begeisterte Mandanten" -
zufrieden genügt nicht

Mandantengespräche sind
Experten-Beratungs-Gespräche

daneben: Akquise-Gespräche

Was macht gute Anwält:innen aus?
[PROBLEM: Mandant:innen können
Qualität der Beratung nur schwer
selbst einschätzen und bewerten];
deshalb Forschungsergebnisse

Persönlichkeit RAin

1. Körpersprache

2. Stimme

3. Inhalte (d.h. nur Inhalte genügen
nicht für begeisterte Mandanten)

fachliche Qualifikation

Erreichbarkeit

Reaktionszeit

Referenzen

Seriosität

Durchsetzungsfühigkeit

Problem lösen

Engagement

Evaluation aus Sicht der
Mandant'innen

MERKE: Der Ausgang eines Rechtsstreits für die 
Mandant:innen kein besonders bedeutender Faktor, 
um die Qualität der anwaltlichen Arbeit zu bestimmen!















Problem-Szenen in
Beratungsgesprächen

NIEMALAS Beihilfe zu Straftaten
des  Mandanten / keine eigenen
Straftaten

wenn Mandant:in verlangt, den
Tatsachen zuwider vor Gericht
vorzutragen: Zurückweisung, ggf.
Mandat niederlegen

gravierende Folgen: Strafrecht,
Berufsrecht und kein
Haftpflichtversicherungsschutz

erpressbar vom Mandant:innen

RAin als unabhängiges Organ der
Rechtspflege / dieses Ideal wird
ohne Ausnahme aufrecht erhalten

Interessen-Kollision

generell VOR der ersten Beratung
prüfen

straf- und berufsrechtlich Relevant;
außerdem bei Niederlegung des
Mandats wg. Parteiverrats keine
Vergütung

Schweigepflicht

problematisch bei
Beratungsgesprächen, wenn
Mandant:innen im Warteraum
sitzen

Mitarbeiter:innen sensibilisieren

spontan keine Antwort auf eine
Rechtsfrage im Beratungsmandat

keine rechtl. Beratung adhoc
NIEMALS ins Blaue
hinein beraten

NIEMALS ins Blaue
hinein beraten - Haftungsgefahr zu
groß - Hinweis an Mandant:in, dass
Rechtsfrage geklärt wird und
morgen Rückmeldung erfolgt

"Plaudertaschen"-Mandant:innen

genügend Zeit zum Reden
gewähren; "reden lassen"

dann PROBLEM erfragen: "was ist
Ihr größtes Problem, weshalb Sie
heute hier sitzen?!"

dann ZIEL mit einem Satz erfragen:
"was erhoffen Sie sich durch
unseren Einsatz, damit Sie am
Ende zu 100 % zufrieden sind?"

Kosten der Beratung

nicht warten, bis Mandant:in die
Kostenfrage anspricht

aktiv selbst offensiv thematisieren,
um wechselseitig Vertrauen
aufzubauen

Honorar in Zusammenhang mit der
RAin-Leistung stellen: welcher
konkrete Vorteil haben
Mandant:innen, wenn Sie
beauftragt werden und Geld
kosten

absolute Souveränität, ein
"Handeln" sollte sich grundsätzlich
verbieten, nicht aber die
Vereinbarung von Pauschalen usw.
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